Volunta

Eine Gesellschaft des DRK in Hessen

Deutsches Rotes Kreuz +

Volunta ist ein Trager fir Freiwilligendienste des DRK in Hessen mit rund 180
Mitarbeitenden. Im Mittelpunkt unseres Handelns steht, allen Menschen den Wert und den
Nutzen gesellschaftlicher Teilhabe zu vermitteln. Wir motivieren fir Freiwilligendienste und
gewinnen junge Menschen sowie Einsatzstellen und Gastfamilien flr unsere Programme in
Hessen und weltweit. Wir Ubernehmen die Beratung, Betreuung und padagogische
Begleitung der Freiwilligen. Wir sind Ansprechpartner fir soziale, 6kologische und kulturelle
Einsatzstellen und Interessengruppen.

Wir suchen zum nachstmaoglichen Zeitpunkt eine engagierte Personlichkeit (m/w/d) flr die

Unterkunftsakquise und -betreuung fir auslandische Freiwillige
In Teilzeit (19,25 Std.-Woche)
mit Dienstort Frankfurt

lhre Aufgaben:

Gewinnung und Beratung von Gastfamilien (Schwerpunkt), WGs und anderen Unterkiinften
Ansprechperson fir Gastfamilien, Vermieter/-innen und Hausverwaltungen

interne themenbezogene Schnittstellenfunktion in andere Teams und Bereiche

Planung, Koordination, Durchfihrung von Zimmer- und Wohnungsibergaben

Organisation und Uberpriifung von Unterkunftsausstattung

Entwicklung eines Konzepts zur Unterkunftsakquise und -betreuung

Wissensvermittlung von relevanten Unterkunftsthemen an auslandische Freiwillige
Unterstitzung der Vermittlung bei Konflikten zwischen Freiwilligen mit ihrer Unterkunft
Organisation und Betreuung des Gastfamilienstammtisches

allgemeine Unterstitzung und Zusammenarbeit mit dem padagogischen Team International,
z.B. bei Ein- und Rickreise von Freiwilligen, Einflihrungsseminaren

Mitarbeit in der verwaltungs- und finanztechnischen Abwicklung der Unterkiinfte

e ggof. Weiterentwicklung und Betreuung des Patenprogrammes fiir auslandische Freiwillige

Was wir erwarten:
e abgeschlossenes wirtschaftliches Studium, Ausbildung oder vergleichbare Qualifikationen

Erfahrung in Akquise und Vertrieb

ausgezeichnete kommunikative Fahigkeiten

Erfahrung im Umgang mit heterogenen Kundengruppen

hohe Organisationskompetenz und Kundenorientierung

eigenverantwortliche und strukturierte Arbeitsweise, Selbststandigkeit, Eigeninitiative

idealerweise interkulturelle Kompetenzen oder Kenntnisse der auslandischen

Freiwilligendienste

e ausgepragte kooperative und teamorientierte Arbeitsweise, gepragt von Wertschatzung,
Empathie, Kritikfahigkeit und Kompromissbereitschaft

e Fremdsprachenkenntnisse in Englisch und ggf. Spanisch

o PKW-Flhrerschein B, Fahrpraxis

e Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten und Reisetatigkeit im Inland

e |6sungsorientierter Kundenfokus
e teamorientiertes Arbeiten auf Augenhdhe und transparenter Kommunikation
e selbstandiges und verantwortungsbewusstes Handeln fir sich selbst und fiir Volunta
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aktives Einbringen von Ideen und Lésungen

Selbstreflexion und Kritikfahigkeit

Veranderungs- und Lernbereitschaft fur die eigene und die Weiterentwicklung der
Aufgaben

Teilen von Erfahrungen und Wissen in Netzwerken

Was wir bieten:

eine interessante, abwechslungsreiche Tatigkeit mit viel Spielraum, Ideen einzubringen sowie
Verantwortung zu Gbernehmen

ein hochmotiviertes und herzliches Team, das sich auf die Zusammenarbeit freut

eine Unternehmenskultur, die auf Chancengleichheit, Vielfalt und auf ein wertschatzendes
Miteinander setzt

Vereinbarkeit von Familie und Beruf, flexible Arbeitszeiten und eine Regelung zum mobilen
Arbeiten

branchenibliche Verglitung, umfassende Sozialleistungen und eine Jahressonderzahlung

Bewerben Sie sich bis spatestens 10.02.2023 online Uber:
https://bewerbung.volunta.de/bewerbermanagement/index.php?view=form&bakt code=ANG00056

Fir Rickfragen steht Ihnen Jacqueline Schnicke, Tel.: 069 2 47 54 66 53 gerne zur Verfligung.

Weitere Informationen Uber Volunta als Arbeitgeber finden Sie hier:
https://www.volunta.de/unternehmen/mitarbeit-bei-volunta/volunta-als-arbeitgeberin.html




