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VOLUNTA ZUM CORONAVIRUS
Haufig gestellte Fragen und Antworten (FAQ)

Hier geben wir euch Antworten auf haufig gestellte Fragen. Die Informationen werden
standig erweitert und angepasst.

Stand: April 2022

Neue Corona-Regeln ab 2. April 2022 in Hessen

In Hessen gelten ab dem 2. April neue Corona-Regeln: Masken- und Testpflicht fallen an
den meisten Orten weg. Das bedeutet mehr Eigenverantwortung fiir alle!

Ab dem 2. April ermdglicht das Bundesinfektionsschutzgesetz nur noch
BasisschutzmaRnahmen. Fiir die meisten Ubergangsregeln gibt es dann keine
Rechtsgrundlage mehr. Da die Infektionszahlen weiterhin hoch sind und das Risiko einer
Corona-Erkrankung insbesondere fiir vulnerable Gruppen schwerwiegende Folgen haben
kann, empfiehlt euch Volunta, weiterhin Masken zu tragen und die bekannten Hygienetipps
zum Infektionsschutz einzuhalten. Bedenkt auch: Der beste Weg aus der Pandemie, ist sich
impfen zu lassen. Nehmt also weiterhin die kostenlosen Impf- und Boosterangebote wahr.

Bitte beachtet, welche Regeln in euren Einsatzstellen, z.B. in Krankenhduser, Alten- und
Pflegeheime oder beim Rettungsdienst gelten. Uber die angepassten Regeln in Hessen
informiert die Presseerklarung vom 28.03.2022 der Landesregierung:
https://www.hessen.de/presse/hessische-landesreqgierung-passt-corona-regeln-an.

Bitte beachtet: Die Bereichsbezogene Impfpflicht bleibt bestehen (dazu weiter unten).

Seminare

Alle Seminare im Bildungsjahr 2021/2022 finden weiterhin online statt. Dies betrifft sowohl
die Tages- und Wochenseminare in den Stammgruppen als auch die Module.

Stand: Marz 2022

Bereichsbezogene Impfpflicht - Gesetz zur Starkung der Impfpravention gegen COVID-
19 tritt in Kraft

Unter anderem sieht der Gesetzgeber vor, dass alle Personen — dies betrifft auch
Freiwilligendienstleistende — in Einrichtungen gemaf § 20 Abs. 1 Nr. 1, 2 & 3 IfSG
nachweislich geimpft oder genesen sein missen. Das betrifft z.B. Einrichtungen wie
Krankenhauser, Rettungsdienste und Pflegeeinrichtungen. Es besteht eine Ubergangsfrist
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bis zum 15. Marz 2022, bis zu der der entsprechende Nachweis bei der Einrichtung
vorzulegen ist.

Nur wenige sind von dieser Pflicht aus medizinischen Griinden ausgenommen. Neue
Freiwilligenvertrage sind ebenfalls ohne entsprechenden Nachweis nicht mehr moglich. Bei
bestehenden Vertrdgen mussen Freiwillige ohne Nachweis an das Gesundheitsamt
gemeldet werden, dieses entscheidet dann Uber ein eventuelles Beschaftigungsverbot. Ab
dem 16. Marz 2022 ist ohne Vorlage eines entsprechenden Nachweises also keine
Aufnahme der Tatigkeit in den betroffenen Einrichtungen mehr madglich.

Stand: November 2021

Was bedeutet die 3G-Regel (Giiltigkeit ab dem 24. November 2021) am Arbeitsplatz fiir
meinen Freiwilligendienst?

e Wem weise ich den 3G-Status nach?
Deine Einsatzstelle ist flir die Kontrolle des 3G-Status (geimpft, genesen, getestet)
zustandig. Wenn du weder geimpft noch genesen bist (die iberstandene Corona-
Infektion darf nicht langer als sechs Monate zurtickliegen) bist du dazu verpflichtet,
taglich vor dem Betreten deiner Einsatzstelle einen Corona Antigen-Schnelltest oder
PCR-Test vorzuweisen. Weitere Details besprich bitte mit deiner Einsatzstelle.

e Wo kann ich einen Corona-Test machen?
Seit dem 13. November 2021 haben wieder alle Menschen Anspruch auf kostenlose
Corona-Tests (Burgertestung). Eine Auflistung von Teststellen findest Du zum
Beispiel unter www.corona-test-hessen.de. Ob auch eine Testung direkt in deiner
Einsatzstelle mdglich ist, musst du individuell klaren. Falls fur die taglichen
Testnachweise Kosten anfallen, werden diese nicht von Volunta Gbernommen.

e Wann kann ich mich testen lassen?
Die Testung muss in der Regel aulRerhalb der Einsatzzeit stattfinden und zahlt nicht
als Arbeitszeit. Abweichungen von dieser Regelung liegen im Ermessen der
jeweiligen Einsatzstelle.

Keine Fortzahlung von Taschengeld nach dem Infektionsschutzgesetz (IfSG) wahrend
einer Quarantane von nicht geimpften Freiwilligen in allen Freiwilligendiensten

Geméal § 56 Absatz 1 Satz 4 IfSG erhélt keine Entschéadigung, wer durch
Inanspruchnahme einer Schutzimpfung, die gesetzlich vorgeschrieben ist oder im
Bereich des gewbhnlichen Aufenthaltsorts des Betroffenen 6ffentlich empfohlen
wurde, das Tétigkeitsverbot oder die Absonderung hétte vermeiden kénnen. Die
offentliche Empfehlung muss durch die oberste Landesgesundheitsbehérde erfolgen,
§ 20 Absatz 3 IfSG. Der Ausschlussgrund beruht auf dem Gedanken der
Mitverantwortung am schédigenden Ereignis (BT-Drucksache 19/15164, S. 58).
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Die Gesundheitsminister der Ladnder haben sich am 22. September 2021 auf eine
einheitliche Anwendung der Regelung dahingehend geeinigt, dass spétestens ab
dem 1. November 2021 dies auch in Bezug auf eine Schutzimpfung gegen COVID-19
gelten wird, wenn Personen als Kontaktpersonen oder als Reisertickkehrer aus
einem Risikogebiet von einem wegen COVID-19 angeordneten Tétigkeitsverbot oder
Absonderungsgebot betroffen werden, soweit sie keinen vollstdndigen Impfschutz mit
einem vom Paul-Ehrlich-Institut im Internet unter der Adresse
www.pei.de/impfstoffe/covid-19 verdffentlichten Impfstoff gegen COVID-19 vorweisen
kdnnen, obwohl fiir sie eine éffentliche Empfehlung fiir eine Schutzimpfung nach § 20
Absatz 3 des Infektionsschutzgesetzes vorliegt.

Das bedeutet, dass fur die Dauer der Quarantane bei nicht geimpften Freiwilligen die
Zahlung von Taschengeld und Sachleistungen durch die Einsatzstellen einzustellen sind. In
diesen Fallen ist das Bundesamt zu informieren. Die Zahlung des Zuschusses zum
Taschengeld und den SV-Beitrdgen durch das Bundesamt ist dann entsprechend
einzustellen. Die Regelung gilt firr alle Freiwilligendienste.

Weitere Informationen finden sich auf den Internetseiten des Regierungsprasidiums
Darmstadt unter dem Stichwort ,Zahlung von Verdienstausfallentschadigung nach den §§
56 ff. Infektionsschutzgesetz (IfSG)“: www.rp-darmstadt.hessen.de.

Wir appellieren daher noch einmal eindringlich an alle Freiwilligen — sofern bisher nicht
geschehen — vom kostenlosen Impfangebot Gebrauch zu machen.

Einfuhrungsveranstaltungen fiir Anfanger/-innen

Neue Freiwillige erhalten wichtige Informationen durch die padagogische Beraterin/den
padagogischen Berater in den Online-Einfiihrungsseminaren.

Padagogische Begleitung

Einsatzstellenbesuche finden statt. Die paddagogischen Beraterinnen und Berater halten aber
auch telefonischen Kontakt zu Freiwilligen und Einsatzstellen oder vereinbaren
Webmeetings.

Seminare finden online statt

Wegen der verscharften Corona-Lage, der strengen Auflagen und Kontaktbeschrankungen
sowie der Unsicherheit bezlglich der weiteren Entwicklung finden alle Seminare im
Bildungsjahr 2021/2022 bis Marz 2022 online statt. Dies betrifft sowohl die Tages- und
Wochenseminare in den Stammgruppen als auch die Module.

Dienstpflicht wahrend der Corona-Krise
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Es besteht weiterhin Dienstpflicht. Wer gesund ist und zu keiner Risikogruppe laut dem
Robert-Koch-Institut gehort, sollte zur Einsatzstelle kommen. Dartber hinaus gelten die
Regelungen, die in der Einsatzstelle getroffen wurden.

Gilt Kurzarbeit auch fiir Freiwillige?

Wenn deine Einsatzstelle Kurzarbeit einfihrt, gilt das auch fur Freiwillige. Fir Freiwillige wird
auch wahrend der Kurzarbeit das Taschengeld in voller Hohe gezahlt. Bei Fragen steht dir
dein padagogischer Berater/ deine padagogische Beraterin zur Verfigung

Was soll ich machen, wenn ich mich krank fiihle?

Wer sich krank fuhlt, bleibt jetzt zu Hause. Um seiner selbst willen und um andere zu
schutzen. Zu Hause bleiben ist der beste Schutz fur alle. Im Krankheitsfall wendest du dich
wegen der Krankschreibung an deinen Hausarzt/deine Hausarztin und schickst die
Krankmeldung an Volunta. Dann benachrichtigst du wie Ublich Volunta und deine
Einsatzstelle.

Wie soll ich mich verhalten, wenn ich eine Vorerkrankung bzw.
Autoimmunerkrankung habe?
Bitte besprich das mit deinem behandelnden Arzt.

Habe ich im Falle einer Erkrankung Anspruch auf Taschengeldtfortzahlung?
Ja, bei krankheitsbedingter Arbeitsunfahigkeit greift die normale Entgeltfortzahlung im
Krankheitsfall.

Welche SchutzmaBnahmen kann/sollte jeder/jede ergreifen?

Das Coronavirus wird vor allem durch Trdpfcheninfektion Ubertragen. Auch eine
Schmierinfektion ist moglich. Zudem sind auch Infizierte, die sich gesund flihlen bereits
ansteckend. Deshalb gilt: Haltet zum Schutz eurer Gesundheit und die eurer Mitmenschen
die AHA-Regeln ein und beachtet die Hygienevorschriften:

¢ Vermeidet unnétigen Korperkontakt und haltet Abstand voneinander.

e Wascht regelmaRig und grindlich die Hande, z. B. nach Personenkontakten und
Berthrungen von Gegenstanden, die moglicherweise von Erkrankten angefasst
wurden.

e Vermeidet unbewusstes Bertihren von Augen, Mund und Nase.
¢ Vermeidet, mit ungewaschenen Handen Lebensmittel anzufassen.

¢ Nutzt Hand-Desinfektionsmittel, wenn keine Mdglichkeit zum Waschen der Hande
besteht. Hustet und niest in die Armbeuge und nicht in die Hand.

o Liuftet eure Arbeitsraume regelmaRig (bei Blroraumen Ublicherweise nach 60
Minuten und bei Besprechungsraumen nach 20 Minuten fir jeweils 10 Minuten)
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e Unbedingt Mund-Nasen-Schutz tragen
¢ Nutzt die Corona-App

Bitte beachtet die Informationen zum Coronavirus auf der Seite des Robert-Koch-Instituts
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges Coronavirus/nCoV.html

Wir empfehlen die Corona Schutzimpfung!

Kann mein Freiwilligendienst wegen Corona gekiindigt werden?
Nein. Fur eine Kindigung mussen wichtige Grunde vorliegen, z.B. wenn deine Einsatzstelle
auf Dauer schlief3t.

Kdénnen Freiwillige mit persdnlichem Klienten- oder Kundenkontakt die Tatigkeit in der
Einsatzstelle grundsatzlich verweigern?

Nein. Ein generelles Leistungsverweigerungsrecht besteht nicht. Dazu ware es erforderlich,
dass der Person die Erbringung des Freiwilligendienstes unzumutbar ware. Dies ist erst
dann der Fall, wenn der Freiwilligendienst nur unter einer erheblichen Gefahr fir die
Gesundheit erbracht werden kann. Ein abstraktes Infektionsrisiko gentgt nicht.

Was muss ich beachten, wenn ich aus dem Urlaub zuriickkomme?
Erkundige dich bitte in deiner Einsatzstelle und auf der Seite des Hessischen
Sozialministeriums, welche Quarantanebestimmungen zu beachten sind.

https://soziales.hessen.de/gesundheit/corona-hessen/quarantaenebestimmungen-und-
coronatests-fuer-einreisende

Diurfen Freiwillige im Bundesfreiwilligendienst (BFD) auch tiber den vereinbarten
Dienst hinaus auch in anderen Arbeitsbereichen eingesetzt werden?

Vom Bundesministerium flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) wurde eine
Ausnahmeregelung beschlossen. Danach durfen Freiwillige im BFD anstelle einer
Freistellung auch in anderen Arbeitsbereichen eingesetzt werden. Hierzu muss jedoch eine
ausdruckliche Zustimmung des Freiwilligen/der Freiwilligen vorliegen sowie die Sicherheit
gewahrleistet sein.

Kann ich weiterhin meiner Nebentatigkeit nachgehen?
Grundsatzlich ist eine Nebentatigkeit wahrend eines Freiwilligendienstes in geringem

Umfang moglich.

www.volunta.de/freiwillige/freiwilligen-wiki/detail/anzeigen/nebentaetigkeit.html
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Ist deine Einsatzstelle, z.B. die Kita oder Schule geschlossen, dient dies der Einddmmung
des Coronavirus. Du solltest also unbedingt soziale Kontakte vermeiden und deshalb
keiner von Volunta genehmigten Nebentatigkeit nachgehen. Allerdings gibt es hier auch
Ausnahmen, z.B. wenn deine Nebentétigkeit von zu Hause erfolgen kann. Bitte wende dich
im Einzelfall an deine padagogische Beraterin/deinen padagogischen Berater.

Bitte beachte: Dein Taschengeld wird weitergezahlt!

Wie kann ich mich jetzt Giber Freiwilligendienst in Hessen und im Ausland
informieren?

Wir informieren euch per Videokonferenz in unseren Online-Infomeetings. Ihr bekommt nicht
nur viele Informationen aus erster Hand, sondern habt auch ausreichend Gelegenheit,
Fragen zu stellen. Natirlich sind auch eure Eltern und Lehrer/-innen herzlich eingeladen.
Wie das geht und alle Termine auf www.volunta.de/veranstaltungen.

Kann ich mich weiterhin fiir einen Freiwilligendienst in Hessen und im Ausland
bewerben?

Du kannst dich jederzeit online fiir einen Freiwilligendienst bewerben
www.volunta.de/bewerben.

Deine Bewerbung wird von unserem Team bearbeitet und wir vereinbaren mit dir ein
telefonisches Beratungsgesprach.

www.volunta.de
https://www.youtube.com/channel/UCIbDr44r5knD2UboumIMYtg
www.instagram.com/volunta_drk

www.facebook.com/volunta

Weitere allgemeine Fragen?

Volunta Service-Nummer 0611 / 95 24 90 00

Fur weitere Anliegen stehen wie gewohnt die padagogischen Berater/-innen zur Verfiigung
Presseanfragen: christine.orth@volunta.de
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